POLITIKA PRIVATNOSTI I ZASTITE PODATAKA O LICNOSTI

Preduzece za telekomunikacije MEGANET, sa sediStem u Svetozara Markovi¢a 12a, Backo
Petrovo Selo, Srbija (u daljem tekstu: MEGANET), obraduje podatke o licnosti korisnika svojih
usluga u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije ("SI. glasnik RS", br.
87/2018). Ova politika privatnosti definiSe kako prikupljamo, koristimo, c¢uvamo i Stitimo
podatke o li¢nosti.

1. Vrste podataka o li¢nosti koje prikupljamo
MEGANET prikuplja sledeée vrste podataka o li¢nosti:
« ldentifikacioni podaci: ime i prezime, JMBG i broj li¢ne karte.
o Kontakt podaci: adresa priklju¢nog mesta, adresa za prijem poste 1 racuna, elektronska
adresa i brojevi telefona.

« Finansijski podaci: informacije o uplati usluga (npr. iznosi i datumi uplata).
e Tehnicki podaci: IP adrese 1 podaci o kori§¢enju internet usluga.

2. Svrha obrade podataka o li¢nosti

MEGANET obraduje podatke o li¢nosti korisnika u sledece svrhe:
e Izrada finansijskih zaduzenja i obracun mesec¢nih naknada.
o Kireiranje rauna za pruzene usluge.
o Direktno komuniciranje sa korisnicima radi odgovaranja na zahteve, reklamacije i upite.
e Informisanje o novim uslugama, proizvodima i promocijama.
e PruZanje efikasne korisnicke podrske.
o Statisticka analiza (anonimizirani podaci).
o Realizacija ugovora i izvrSavanje zakonskih obaveza.

3. Pravna osnova za obradu

Obrada podataka o li¢nosti zasniva se na slede¢im pravnim osnovama:
o Pristanak korisnika, dat potpisivanjem korisnickog ugovora.

e IzvrSenje ugovora zaklju¢enog izmedu korisnika i MEGANET-a.
e Postovanje zakonskih obaveza MEGANET-a.

4. Prava korisnika
U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti, korisnici imaju sledeca prava:

e Pravo na informisanje o obradi njihovih podataka.



e Pravo na pristup svojim podacima.

e Pravo na ispravku netacnih ili nepotpunih podataka.

e Pravo na brisanje podataka (,,pravo na zaborav*), ukoliko ne postoji pravni osnov za dalje
cuvanje — po 0snovu pisanog zahteva korisnika.

e Pravo na ograni¢enje obrade pod odredenim uslovima.

« Pravo na prenosivost podataka.

« Pravo na prigovor na obradu podataka u svrhu direktnog marketinga.

e Pravo na podnosenje prituzbe Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti.

5. Rok ¢uvanja podataka

Podaci o li¢nosti ¢uvaju se onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarivanje svrhe obrade ili u
skladu sa zakonskim obavezama. Nakon isteka ovog roka, podaci se briSu ili anonimiziraju.

6. Pristup podacima i njihova deljenja
MEGANET ne deli podatke o li¢nosti korisnika sa tre¢im stranama, osim:
e Kada je to neophodno radi izvrSenja ugovora (npr. sa partnerima zaduzenim za naplatu
potrazivanja).

e Na osnovu zakonskih obaveza prema nadleznim organima.
e Uz prethodni pristanak korisnika.

7. Mere zaStite podataka

MEGANET primenjuje tehnicke, organizacione 1 kadrovske mere zastite podataka o li¢nosti kako
bi sprecio neovla$¢eni pristup, gubitak, zloupotrebu ili uniStenje podataka.

8. Kontakt informacije

Za sva pitanja u vezi sa zaStitom podataka o licnosti, korisnici se mogu obratitit MEGANET-uU na
sledece kontakte:

e Adresa: Svetozara Markovica 12a, Backo Petrovo Selo, Srbija
e Telefon: 069/690-140
e E-mail: admin@mega-net.rs

Ova politika privatnosti stupa na snagu danom objavljivanja i dostupna je na zvanic¢noj internet
stranici MEGANET-a.

Direktor: Hegedis Gabor
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