OPSTI USLOVI UGOVORA O ZASNIVANJU KORISNICKOG ODNOSA

OSNOVNE ODREDBE

CLAN 1.

Opétim uslovima Ugovora o zasnivanju korisni¢kog odnosa na jedinstven nacin se ureduju uslovi pod kojima Preduzece za telekomunikacije MEGANET zasniva
korisni¢ke odnose i pruZa usluge u okviru svoje infrastrukture i utvrduje postupak za ostvarivanje medusobnih prava i obaveza MEGANET-a i lica koja po
osnovu korisni¢ckog Ugovora koriste usluge MEGANET-a. Opsti uslovi ¢ine sastavni deo korisni¢kog Ugovora i u svakom slu¢aju obavezuje na isti na¢in kao i
zaklju¢eni Ugovor.

CLAN 2.

MEGANET i KORISNIK su duzni da se u izvrSavanju medusobnih prava i obaveza, koja proizilaze iz medusobnih odnosa, u svemu pridrzavaju usvojenih propisa
i zakona u ovoj oblasti.

ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA
CLAN 3.

Korisnicki odnos je zasnovan danom potpisivanja Ugovora. Prihvatanjem ovih opstih uslova KORISNIK dobrovoljno daje pristanak MEGANET-u da prikuplja,
obraduje i ¢uva njegove licne podatke. Liéni podaci se mogu prikupljati, ¢uvati i obradivati u svrhu izrade finasijskog zaduZenja radi obracuna i izrade racuna,
u svrhu oglaSavanja i informisanja o proizvodima i uslugama preduzeéa, u svrhu direktnog komuniciranja s KORISNIK-om radi odgovaranja na zahteve/prijave
i upite primljene putem elektronske poste i drugih oblika komunikacije koji su dostupni korisnicima, u svrhu obaveStavanja KORISNIKA o moguénosti primanja
obavestenja o proizvodima i aktivnostima preduzeda, u svrhu pozivanja radi u¢estvovanja u anketama o proizvodima i sliéno, usvrhu pruzanja usluga sa
dodatom vredno3¢u, u svrhu pruzanja efikasne korisni¢ke podrske, u svrhu statisticke obrade na nacin koji ne omogucéuje identifikaciju pojedina¢nog
KORISNIK-a radi dobijanja objedinjenih statistickih podataka. MEGANET ima pravo da sa liénim podacima KORISNIK-a upozna lice kome je poverio poslove
naplate potrazivanja od KORISNIK-a.

KORISEENJE USLUGA
CLAN 4.

MEGANET je duZan da za vreme trajanja korisni¢kog odnosa KORISNIKU omoguéi koris¢enje usluga iz svoje ponude, s tim Sto zadrZzava pravo da zbog radova
na mrezi ili zbog potreba odrZavanja priviemeno obustavi pruzanje usluga delimi¢no ili u celosti, sve dok za tim postoji opravdana potreba, a neduze od 48
sati. U slu¢aju da prekid rada infrastrukture traje duze od 48 sati neprekidno KORISNIK nije duZan da plati nadoknadu za taj period.

CLAN 5.

MEGANET je obavezan da sve uo¢ene smetnje otkloni odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Ve¢e smetnje na infrastrukturi
MEGANET je obavezan da otkloni u roku od 7 (sedam) dana, osim u slu¢aju viSe sile. Uo¢ene smetnje u prijemu KORISNIK je duZan da odmah prijavi MEGANET-
u, u protivnom smatrace se da KORISNIK nije imao smetnji. U slu¢aju da uoc¢ene smetnje nisu rezultat kvara na infrastrukturi, MEGANET je obavezan da
KORISNIKE obavesti o uzroku istih.

OBAVESTENJE O PROMENI CENE USLUGA
CLAN 6.

KORISNIK usluga MEGANET-a bi¢e unapred i na pogodan nacin obavesten o promeni cena mese¢nog odrzavanja, preko sredstava informisanja, neposrednim
obaveStavanjem, pisanim obaveStenjem, preko internog kanala ili na drugi nacin.

ODGOVORNOST | OGRANICENJA
CLAN 7.

MEGANET ne odgovara za Stetu koju KORISNIK pretrpi usled dejstva vise sile (poplave, pozari, eksplozije, zemljotresi, rat, elementarne vremenske nepogode
koje propisuje Hidrometeoroloski zavod i dr.) ili drugih uzroka koji su van kontrole MEGANET-a.

PROMENA NAZIVA KORISNIKA
CLAN 8.

MEGANET ¢e izvrSiti promenu u nazivu korisnika u slu¢aju prodaje stana, promene vlasnika ili smrti KORISNIKA i kao novog KORISNIKA evidentirati lice,koje
se u roku od 90 dana na nacin predviden zakonom legitimiSe kao novi KORISNIK, uz pla¢anje nadoknade za promenu naziva KORISNIKA po cenovniku
MEGANET-a.



ISKLJUCENJE USLUGE
CLAN 9.

KORISNIK je duZan da do kraja meseca za teku¢i mesec plati ra¢un za izvrSene usluge, u protivnom MEGANET ¢e KORISNIKA privremeno iskljuciti iz sistema
bez prethodne opomene. Ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢enog KORISNIKA na infrastrukturu naplacuje se po cenovniku MEGANET-a, kao i sve zaostale
obaveze. Ukoliko prispeli dug ne bude izmiren u roku od 60 dana KORISNIK trajno gubi priklju¢ak. Zaostale obaveze KORISNIKA podlezu obracunu i naplati
zakonom propisane zatezne kamate i naplate sudskim putem.

CLAN 10.

KORISNIK koji je trajno izgubio priklju¢ak ima pravo na ponovno prikljuéenje nakon izmirenja svih prispelih obaveza uklju¢ujuci i zakonom propisanu zateznu
kamatu i ponovo uplaéenu naknadu za radove radi priklju¢enja po vaze¢em cenovniku.

PRESTANAK KORISNICKOG ODNOSA
CLAN 11.

Korisni¢ki odnos izmedu MEGANET-a i KORISNIKA mozZe prestati na osnovu jednostranog pisanog otkaza KORISNIKA i obaveznog vra¢anja Ugovora, uz otkazni
rok od 30 dana, pod uslovom da do isteka otkaznog roka KORISNIK izmiri sva dugovanja prema MEGANET-u. Ukoliko KORISNIK nije u moguénosti da ispuni
obavezu vracanja ugovora, duzan je da podnese pismeni zahtev nadleznoj sluzbi MEGANET-a, uz otkazni rok od 30 dana, pod uslovom da do isteka otkaznog
roka KORISNIK izmiri sva dugovanja prema MEGANET-u. U slu¢aju prestanka korisni¢kog odnosa KORISNIK ne moze zahtevati povracaj uloZenih sredstava,
odnosno povracaj naknade za radove izgradnje i radove postavljanja neophodne opreme radi priklju¢enja. Ukoliko KORISNIK nije u moguénosti da ispuni
obavezu vrac¢anja ugovora, duzan je da podnese pismeni zahtev nadleznoj sluzbi MEGANET-a.

CLAN 12.

MEGANET moZe raskinuti korisnicki odnos, privremeno ili trajno, sa KORISNIKOM ako KORISNIK ne izmiri svoje dugovanije iz korisnickog odnosa u roku koji
je dat, kao u ¢lanu 10. ili u slu¢aju zloupotrebe.

ISKLJUCENJE USLUGE
CLAN 13.

Opéti uslovi se menjaju u skladu sa promenom zakona i MEGANET zadrzava pravo da, u skladu sa izmenjenim uslovima poslovanja i prema svojoj poslovnoj
politici vrsi izmene i dopune ovih Opétih uslova, o éemu ¢e na odgovarajuéi na¢in obavestavati svoje korisnike.

CLAN 14.

Opéti uslovi stupaju na snagu danom potpisivanja korisnickog Ugovora.



